YmeepxdeH
npukasom [lenapTameHTa coumanbHOro pasBuTus
TromeHckom obnactn ot 30.03.2016 Ne 69-n

CoenlacosaH

O6LecTBEHHbIM COBETOM

npu [JenaptTaMeHTe coumanbHOro passutust TroMeHCcKon obnacTu
(Pewwenne ot 28.03.2016)

NMnan [denaptameHTa coumanbHOro pasBuTusa THOMeHCKOM obnacTtu
no opraHusauuu npoBegeHNs He3aBMCUMOMW OLIEHKU KayecTBa OKa3aHuA ycnyr
opraHusaumsimm couuanbHoro oocnyxumBaHua Ha nepuop 2016-2018 ropoB

|. LleneBble noka3aTenu (0yHKLUMOHMPOBAHUSA HE3aBUCUMOW OLIEHKM KayecTBa OKa3aHUs ycryr opraHuM3aumsimm couuanbHOro obcnyxuwBaHus

LieneBble nokasaTtenu

2015r.
(oT4eT)

2016r.

2017 r.

2018 .

2019r.
(nnaH)

Hons opraHnsaumi, okasbiBaloLWmx ycnyru B cepe

50,0

50,0

50,0

50,0

coumanbHOro obcnyxmBaHus (aanee — opraHnsaumm
coumnanbHoOro obcnyxmBaHusi), B OTHOLLEHUN KOTOPbIX
npoBeAeHa He3aBUCUMasi OLEHKa Ka4ecTBa OKasaHus ycnyr
(manee — He3aBUCUMas OLUEHKA) B OTYETHOM rogy, ot obLuero
KOnnyecTBa opraHu3aumi coumanbHoro obcnyxvsanus, B %

YaeneHbI BEC opraHmsauun, Ha ouumanbHbIX cantax
KOTOpbIX obecrneyeHa TeXHUYeckast BO3MOXHOCTb
Bblpa)X€HNs1 MHEHUS TPpaXKaaH O KayecTBe OKa3aHHbIX yCnyr
(pasmelleHne aHkeTbl 4Ns MHTEPHET-onpoca), OT obLero
yucna opraHmsauun, B %

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

MNpoBeneHne 3acegaHmn OBLLIECTBEHHOrO coBeTa npu 4 4 4 4 4
[enapTameHTe coumnanbHOro passuTtust TroMeHCcKon obnacTu
(aanee — O6LecTBEHHBIN coBeT, [lenapTameHT),
BKMIOYAOLLMX PACCMOTPEHNE BONPOCOB NPOBEAEHMS
He3aBUCUMOW OLIeHKU, YNCNo 3aceaaHuni

Il. MnaH meponpuaTun

MeponpuaTtus dopma peanusauum Cpoku ncnonHeHus

OpraHmsaumsa npoBedeHus
npoBedeHna He3aBUCUMOM
coumnanbHoro obcnyxmBaHus

3acegaHun OOLWECTBEHHONO COBeTa MO BOMpocam
OLEHKM KayeCcTBa OKasaHuA ycnyr opraHusaumsimu

3acenaHus 1 pellenuns
O6LecTBEHHOrO coBeTa

1 pa3 B KBapTan

Obecne4veHre opraHM3aunamMmn counanbHOro 06CnyXnMBaHNA TEXHUYECKOM
BO3MOXXHOCTM BbIpaXX€HUS MHEHMWIA NONy4aTensiMm YCnyr o Ka4ecTBe OkasaHus YCnyr Ha
CBOUX odpuLManbHbIX canTax B cetn « IHTepHeT»

PasmelleHne aHkeThl [NocTosiHHO
Ha odouumnanbHOM canTte

opraHunsauumn coumanbHOro




obcnyxusaHus ans
NHTEepHeT-onpoca
nonyvarenemn ycnyr

3. | PaamelwieHre opraHnsaumsiMm coumnanbHoro obcnyxuBaHua WHgopmaumm O cBoen | PasmelleHne nHgopmaumm MocTosiHHO
[eATeNbHOCTU: B TeveHune 10 paboumx gHen
Ha cBouMX oduumanbHblX canTax B ceTu «WHTepHeT» - uWHGopmauumm, CO [HS1 co3aaHus,
npeaycMOTpeHHOM npukaszom MuHtpyaa Poccum ot 17 Hoabpa 2014 r. Ne 886H; NoslydeHns Urnn n3MeHeHus
Ha ouuManbHOM canTe Anga pasmelleHus MHopMaumMm O rocyaapCTBEHHbIX U MHdopmaumm
MYHUUMNANbHbIX yypexaeHusx B ceTn «MHTepHeT» bus.gov.ru - wnHdopmaumu,
npegycMoTpeHHon npukazom MuHdguHa Poccum ot 21 nrona 2011 r. Ne 86H
4. lMpoBegeHne MeponpusaTMA MO UHAOPMUPOBAHUID HaceneHus, npeactasuTenen | PasmelleHne nHgpopmaumm MocTosiHHO
0o6LWeCcTBEHHOCTM W MpodeccMoHanbHOro cooblwectBa O HEe3aBUCMMOW  OLEHKe,
B3aMMOJENCTBNE CO CpeacTBamMmM MaccoBon MHOpMaUMM No JaHHOMY BOMNPOCY
5. | OpraHusauus un npoBeaeHne He3aBUCUMOM OLLEHKN OpraHu3auuin coumnansHoro
obcnyxmBaHus:
5.1. | dopmupoBaHue nNepeydHs opraHMsauun counanbHOro ob6cnyXmBaHns, B OTHOLLEHUN PewweHne | kBapTan
KOTOPbIX NPOBOAMTCS HE3aBMCUMAd OLEHKa OO0LLecTBEeHHOro coBeTa 2016 r.
| kBapTan
2018r.
5.2. | hopmMpoBaHNE TEXHMYECKOTO 3a4aHns Ha nNpoBeaeHne paboT no cbopy, 0606LLEHNIO K MpeanoxeHns | kBapTan
aHanusy uHdopmMaLmm 0 KadecTBe oKasaHus yCryr opraHnsaunamMm coumanbHoOro O6wwecTBEHHOro coBeTa 2016 .
o6cnyxmBaHus K MPOEKTY TEXHNYECKOro | kBapTan
3a4aHus 2018 r.
5.3 | npoBegeHne KOHKypca W 3akrtoYeHue rocygapCTBEHHOrO KOHTpPaKTa Ha BbIMNOSIHEHUE 3aknioveHne Il kBapTan
paboT, okasaHue ycnyr no cbopy, ob6obLeHno 1 aHannsy uHdopMaunm o0 KavyecTse rocygapcTBEHHOro 2016 .
OoKasaHusa ycnyr opraHMsaumsiMm coumanbHOro obcnyxmnsaHns; oopMneHne pelleHns KOHTpakTa Il kBapTan
00 onpeaeneHun onepaTopa 2018 r.
5.4. | ocylecTBfeHNne He3aBUCUMOW OLEHKM OpraHusaumi coumnanbHoro obecnyxuBaHusa C OT1yert [1-11l kBapTan
y4yeToM WH(popmaumm, npeacTaBneHHon onepaTtopom (hopMMpOBaHUE UTOrOBOW opraHmsaummn-onepaTopa, 2016 .
OLEHKN, PENTUHIOB OeATENbHOCTU OpraHn3aunin) peLueHve [1-11l kBapTan
OO0LLLecTBEHHOro coBeTa 2018r.
5.5. | npeactaeneHne O6LecTBEHHbIM COBETOM B [lenapTaMeHT pesynbTaToB HE3aBUCKMMOW Otuert IV kBapTan
OLIEHKM OpraHu3aLmi coumnanbHOro obecrnyXmBaHnsa n NpeasioxkeHmi ob ynydweHnm 00 uTorax Hes3aBMCUMOWM 2016 r.
KayecTBa WX AOEATENbHOCTU OLEHKM 1 NpeanioXXeHns IV kBapTan
O6LecTBEHHOrO coBeTa 2018r.
6. PaamelieHne wuwHdopmMaumm © peaynbTaTax He3aBUCMMOW OLEHKM opraHusaumi | PasmelleHue nHdopmaumm IV kBapTan
coumanbHoro obcnyxuBaHus, nNpeaycMOTpPeHHOM npukazoMm MwuHduHa Poccum ot 2016 .
22 miona 2015 r. Ne 116H, Ha oduumanbHOM canTe Ans pasmelleHnsa nHgpopmaumm o IV kBapTan
rocygapcTBEHHbIX 1 MyHULMNAIbHBIX y4pexaeHusax B cetu «IHTepHeT» bus.gov.ru 2018r.

B TeyeHue



http://www.bus.gov.ru/
http://www.bus.gov.ru/

5 pabouunx gHen
CO OHS yTBEPXOEHMS
(BHECEHNS N3MEHEHNIA,
OTMEHbI) JOKYMEHTOB

7. | PaccmoTpeHne NToroB HE3aBUCKMMOWM OLEHKN 1 BbipaboTka peLleHnin Mo yIyyLleHnto Mopy4yeHunst pykoBoaAUTENSAM IV kBapTan 2016 .
KayecTBa paboTbl OpraHM3aumii coumanbHOro 0b6CnyXMBaHUs opraHmsaumi coumnarnbHOro IV kBapTan 2018 .
obcnyxmBaHus B Te4YeHne mecsua nocne
NOCTyNfNeHns MHpopmaumm
o1 O0OLwecTBEeHHOro coBeTa
8. | YTBepxaeHue nnaHa MeponpuaTtMiA No ynyydlweHuo kadecTtBa paboTbl OpraHusaummn MnaHbl MeponpusaTU IV kBapTan
coumanbHOro obcnyXmBaHusA, NOAroTOBMIEHHOrO0 Ha OCHOBAHMW WUTOrMOB HE3aBUCMMOM 2016 .
OLEHKM 3TUX OpraHn3aumin 1 npeariokeHnn no ynyyweHuo KayecTBa nx AesaTerbHOCTH, IV kBapTan
noctynmewmnx n3 OOLLECTBEHHOrO coBeTa 2018 .
B TeYeHne mecsua Cco AHSA
NOCTyNNEeHNs Hpopmaumm
9. PaameLueHre nnaHa MeponpusaTuiA Mo yNy4dleHNo Ka4yecTBa paboThl opraHn3auun PasmeweHune IV kBapTan (exerogHo)
coumanbHOro obcnyxmBaHmsa B cetn « IHTEpHET» Ha oduumanbHbIX canTax aTuX nnaHa mMeponpuaTuii B TeyeHue 5 gHen nocne
opraHuMsauuin n Ha oduumanbHOM cante Ans pasmeLleHnst UHpopmaumm o yTBEpPXAeHUs nnaHa
rocygapCTBEHHbIX U MyHUUMNAnNbHbIX yupexaeHusax bus.gov.ru MeponpuaTUin
10. | OpraHusauust KOHTPONS BbIMOSTHEHUA MITAHOB MEPONPUATMIA NO YIYYLLIEHWIO KayecTBa NHdopmauns B cpoku, ycTaHOBMEHHbIE
paboTbl opraHM3aLmn counanbHOro ob6cnyxmBaHns O pesynbTaTax BblMOSIHEHUS nnaHoM MeponpuaTAin
niaHa MeponpuaTUn
11. | HdopmMauunoHHaa n TexHmyeckasa nogaepxka pasgena «Hesasucmnmas oueHka AkTyanusauus nHgopmauum lMNocTosiHHO

KayecTBa coumanbHbixX yenyr. Cdepa coumnansHoro obecrnyKmBaHnsa» Ha
OdmumnanbHOM nopTane OpraHoB rocyaapCTBEHHOW Briacty TioMEeHCKoM obnactu
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